AYUNTAMIENTO
DE
LOS CORRALES
(Sevilla)

“ORDENANZA REGULADORA DE LAS AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL
MUNICIPAL DEL EXMO. AYUNTAMIENTO DE LOS CORRALES.-

Exposicion de motivos.

La Constitucion Espaiola en el capitulo 111, del titulo 1, relativo a los principios
rectores de la politica social y econdmica, compromete a los poderes publicos en la
promocion de las condiciones necesarias a fin de garantizar y asegurar una digna calidad de
vida de todos los ciudadanos, configurando, a través de un articulado, el soporte basico de un
Sistema Publico de Servicios Sociales.

La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, en su articulo
2 punto 1. dice que el Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia tiene por objeto la
proteccion y la adecuada cobertura de las necesidades sociales, derivadas de la interaccion de
las personas con su entorno, a nivel individual y grupal.

Los Servicios Sociales Comunitarios representan la estructura basica de atencion a las
necesidades sociales, constituyendo un instrumento indispensable para el eficaz
funcionamiento del sistema, asi como de otros dispositivos de proteccion social y, en
definitiva, para la satisfaccion de los derechos de contenido social reconocidos en la
Constitucion. Es por ello, que los Servicios Sociales Comunitarios se constituyen como la
red basica de proteccion social que afecta a toda la poblacion, suponiendo el nivel primario
del Sistema Publico de servicios Sociales en Andalucia, al que corresponde la canalizacion y
atencion de las necesidades y demandas sociales de este ambito. De este modo, teniendo en
cuenta la necesidad de dar respuesta y soluciones adecuadas a las diversas necesidades de las
personas, de forma que todo ciudadano tenga los mismos derechos ante las mismas
situaciones de necesidad y siempre teniendo en cuenta que es un recurso dentro de los
Servicios Sociales orientado a la promocién de las personas y las familias, las Ayudas que
regula esta Ordenanza, deben y tienen que ser consideradas como un instrumento y no como
un fin en si mismas, debiendo servir de recurso para facilitar la integracion social de la
ciudadania que sufren mas carencias.

Las Ayudas de Emergencias Social son prestaciones econdmicas no periodicas para
afrontar gastos especificos de caracter basico, relativos a la atencion de necesidades basicas
de los beneficiarios provocados por situaciones excepcionales, asimismo se destinan a cubrir
necesidades de emergencia por razones humanitarias o de fuerza mayor, a prevenir
situaciones de exclusion social y a favorecer la plena integracion social de los sectores de la
poblacion que carezcan de recursos econdmicos propios para la atencion de sus necesidades
basicas.

El Ayuntamiento de Los Corrales es sensible a las necesidades de su poblacion y a las
circunstancias socioecondmicas adversas por las que atraviesan las familias del Municipio,
por lo que pone en marcha esta Ordenanza, como instrumento para paliar en alguna medida,
las situaciones de emergencia Social que puedan presentar los vecinos y vecinas de Los
Corrales.

Sera de aplicacion a lo previsto en la Ley 38/2003 de 17 de noviembre General de
Subvenciones. Aunque su caracter de emergencia y excepcionalidad, su objetivo de paliar
situaciones sociales que no admiten demora, las conceptualiza exonerada de un proceso de
publica concurrencia.

Esta Ordenanza tiene por objetivo regular el procedimiento para la tramitacion y



concesion de las distintas ayudas econdmicas individualizadas en materia de Servicios
Sociales que otorga el Ayuntamiento de Los Corrales.

Por otro lado, queda suficiente justificada la adecuacion de la presente Ordenanza a los
Principios de buena regulacion contemplados en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:
necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, y eficiencia,
quedando su aplicacion supeditada al cumplimiento de los Principios de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera (articulo 129.7 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas)

Titulo I
Disposicion Generales
Objeto y caracteristicas generales de las Ayudas

Articulo 1.- Objeto.

1.1. La presente Ordenanza tienen como finalidad la regulacion de las Ayudas de
Emergencia Social Municipal del Exmo. Ayuntamiento de Los Corrales y los requisitos
necesarios para acceder a las mismas. Dichas Ayudas se encuentran dentro de los limites y
posibilidades econdémicas de los Presupuestos Municipales.

1.2. Las Ayudas Municipales para situaciones de especial necesidad y/o emergencia
social son un instrumento dentro de la intervencion social, que tiene como finalidad prevenir
la marginacién y la exclusion social y favorecer la integracion de las personas. No obstante,
es posible proceder a la concesion en ocasiones puntuales debidamente acreditadas. Estas
Ayudas estan dirigidas a personas Individuales o unidades familiares que carezcan de medios
y en las que concurran factores de riesgo, siendo siempre un apoyo a la intervencion social.
Estas Prestaciones dinerarias en ocasiones son concedidas en especie (entrega de alimentos),
atendiendo a la necesidad que motivd su concesion y siempre a criterio del Personal Técnico
del Area de Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Los Corrales. Estas Ayudas se
configuran como un instrumento dentro de la intervencidon social propia de los Servicios
Sociales Comunitarios.

1.3. A partir de la concesion de una Ayuda de Emergencia Social, se abrira, si procediera
un proceso en el que:

- Se analizara la realidad social individual para detectar las situaciones de necesidad del
sujeto y elaborar la estrategia mas adecuada a fin de favorecer en lo sucesivo el bienestar
social y mejorar la calidad de vida.

- Se adoptaran las medidas oportunas para promover al autonomia personal, familiar del
beneficiario y familia, a través del desarrollo de sus capacidades.

- Se contribuira al desarrollo humano asegurando el derecho de los ciudadanos a vivir
dignamente durante todas las etapas de su vida.

- Se favorecera, en su caso, la integracion social de las personas.

Articulo 2.- Proceso de intervencion social.

Todas las ayudas econdmicas incluidas en esta Ordenanza, tiene que estar
necesariamente incardinadas en un proceso de intervencion social que incluya un analisis
completo de la situacion individual y familiar.

Articulo 3.- Duracion de las Ayudas.

Las Ayudas Econdémicas podran ser temporales o no y complementarias con otros
recursos y prestaciones. Siempre que exista dotacion presupuestaria y reunan en ese
momento los requisitos necesarios, podran concederse nuevas Ayudas. En todo caso, la
ayuda se concedera en funcion de los créditos disponibles en este Ayuntamiento para estas
prestaciones.



Articulo 4.- Criterios generales para la concesion de las ayudas.

Para la concesion de las ayudas economicas se habran de cumplir los siguientes
criterios generales:

— Situaciones acreditadas de necesidad puntual o prolongada.

— Que la necesidad objeto de ayuda esté valorada por el/la Trabajador/a Social de los
Servicios Sociales Comunitarios.

— El pago de la ayuda se efectuara indistintamente a la entidad o profesional prestador
del servicio y en casos excepcionales a la persona beneficiaria que debera aportar su
justificacion.

Articulo 5.- Incompatibilidad de las ayudas.

1. Sera incompatible la concesion de ayuda econdémica con el disfrute gratuito de
servicios que cubra las mismas necesidades, resultado compatibles Unicamente cuando
presenten diferente naturaleza y atienda dicha finalidad. En general, sera compatible el
disfrute por el mismo beneficiario de varias Prestaciones Economicas y la utilizacion gratuita
por éste de los Servicios de las Administraciones Publicas o de Entidades Privadas
financiadas con Fondos Publicos, cuando tengan distinta naturaleza y atiendan diferentes
necesidades, dentro de los limites y cuantias econdmicas establecidas.

2. No pondran otorgarse ayudas por el mismo concepto que hayan sido concedidas por
otra Administraciéon u Organismos Publico, ni tampoco si han sido previamente denegadas
por no reunir los requisitos exigidos por otras Administraciones u Organismos Publicos. Se
exceptuara este requisito si la ayuda concedida no solventase la necesidad, pudiendo en este
caso complementarse desde esta Administracion. Igualmente se exceptuard este requisito si
las circunstancias sociales, personales o de la unidad familiar hubieran variado desde la
finalizacion del plazo de solicitud.

3. El importe maximo anual de ayudas percibidas por unidad familiar no podra exceder
de 2.000 Euros, a excepcion de casos concretos a criterio del/la Trabajador/a Social.

Articulo 6.- Ayudas de Emergencia.

Las ayudas de emergencia pueden ser para;

a) Pago de necesidades bdasicas de luz (con bonificaciones o no), agua, basura,
alcantarillado, desplazamientos acreditados, sello agrario, alojamiento, equipamiento basico
de la vivienda habitual, limpiezas en casos extremos y ayudas para la atencion de desahucio
judicial de la vivienda habitual.

b) Coberturas de necesidades basicas: alimentacion de productos de primera necesidad,
especiales e infantiles, medicacion esencial, productos de drogueria e higiene, medicinas,
gafas, ortopedia, protesis, lentes correctoras, salud bucodental, audifonos, material escolar y
libros, juguetes, enseres basicos del hogar, pequefios arreglos en vivienda habitual (cuando el
arreglo se considere imprescindible para la permanencia en el domicilio y previo informe de
la Oficina Técnica de Urbanismo sobre la adecuacion de las obras a realizar y su coste) y
otras necesidades acreditadas mediante Informe del/la Trabajador/a Social.

c) Gastos excepcionales, valorados por el/la Trabajador/a Social como indispensables
para prevenir la marginacion y favorecer la normalizacion de individuos y familias.

Titulo IT
Clasificacion y cuantia de las Ayudas

Articulo 7.- Ayudas excluidas.
Quedan excluidas de esta regulacion las siguientes ayudas:

A. Las ayudas destinadas a transetntes para desplazamientos.
B. Todas aquellas que, por caracter de extrema urgencia no permitan dilacion en su



ejecucion.

Articulo 8.- Criterios de valoracion.

1. Los criterios a valorar para la concesion de esta ayuda son los que justificadamente
determine el/la Trabajador/a Social.

2. Para la aplicacion de los criterios se utilizara una escala de valoracion validada y
estandarizada.

Articulo 9.- Beneficiarios/as.

Con caracter general podran ser beneficiarios/as de estas ayudas aquellas personas,
unidades familiares, residentes y empadronadas en el Municipio de Los Corrales que carezcan
de medios econdmicos suficientes y que retnan los siguientes requisitos:

a) Estar empadronado/a residente en el Municipio de Los Corrales. Cuando lo acuerden
los Servicios Sociales Comunitarios competentes no se exigird el requisito de residencia
previa a aquellas personas que se encuentren en el Municipio y se hallen en situacion de
Urgencia Social, tales como transeuntes, inmigrantes retornados y otros.

b) Ser mayor de 18 afios o estar emancipado/a legalmente o, en su defecto, haber
iniciado el tramite legal de emancipacion. No obstante, podréan solicitarlas excepcionalmente
aquellos menores que tengan a su cargo hijos, aquellos que procedan de instituciones de
proteccion de menores, asi como menores huérfanos de padre y madre.

¢) Unidad familiar. Se entendera por unidad familiar la constituida por la persona
solicitante, en cuyo caso sera una unidad familiar unipersonal; y, en su caso, la persona unida
a la misma por relaciéon de matrimonio, pareja de hecho debidamente inscrita o relacion
analoga, acreditada mediante declaracion jurada, asi como las personas vinculadas a
cualquiera de ellas por lazos de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el primer
grado, o por adopcion, tutela o acogimiento familiar, que convivan en un mismo domicilio.
Se entendera por Unidad de Convivencia cuando dos o mas unidades familiares convivan en
el mismo domicilio.

En el caso de parejas separadas o divorciadas con Sentencia Judicial de Guarda y
Custodia compartida claramente especificada, es decir, cuando en la Sentencia se especifique
claramente que los menores pasan durante el afio el mismo tiempo con ambos progenitores,
se entenderd que ambos progenitores podran solicitar la Ayuda en caso de que cumplan los
requisitos para ello.

Se tendran en cuenta los ingresos de los tres ltimos meses de cualquier naturaleza de
todos los Miembros de la Unidad Familiar, descontandose los gastos reales y demostrados
derivados de la Hipoteca o el Alquiler de la Vivienda Habitual. Asi mismo, cuando el
solicitando sea el progenitor no custodio, se deduciran de sus ingresos los abonos que haya
realizado en concepto de Pension de Manutencion o Pension Compensatoria establecida
Judicialmente y debidamente acreditada.

En el supuesto de que una misma Unidad de Convivencia existan varias personas que
tengan derecho a la proteccion garantizada por la prestacion de Emergencia Social, y hubieran
formulado solicitud para atender a la/s misma/s necesidad/es, se tratard como problema social
unico y conjunto y s6lo se le reconocerd a aquellas que, reuniendo los requisitos establecidos,
proceda a juicio de los Servicios Sociales.

d) No tener acceso a otras ayudas de Administraciones Publicas o recursos propios que
cubran las necesidades para la que se solicita la ayuda.

e) Aportar la documentacion exigida en cada caso que acredite la situacion de
necesidad.

f) Aceptar las condiciones de la intervencion social y suscribir, en su caso, el
correspondiente Proyecto o Contrato de Integracion Social.

g) Cumplir con la Escolarizacion y asistencia regular a clase de los menores en edad de
Escolarizacion Obligatoria.



h) Justificar documentalmente en tiempo y forma las ayudas concedidas con
anterioridad.

1) Que el computo total de los ingresos trimestrales de la unidad familiar de la que
forma parte el solicitante sean inferiores al 150% del Salario Minimo Interprofesional
vigente, incrementandose el computo en un 20% por cada menor, discapacitado o persona
mayor dependiente de la Unidad Familiar.

Los beneficiarios quedan exonerados del cumplimiento de la obligacion de acreditar
estar al Corriente de las Obligaciones Tributarias y con la Seguridad Social, por las
particulares circunstancias de emergencia Social y/o especial necesidad que motivan su
derecho a la Ayuda.

Titulo III
Normas de procedimiento

Articulo 10.- Procedimiento de iniciacion de expediente.

a) De oficio, por los Servicios Sociales Municipales ante una situacion de emergencia
por riesgo de la persona o personas.

b) A instancia de la persona interesada.

Articulo 11.- Solicitudes.

Las Solicitudes de ayuda seran presentadas en el Registro General del Ayuntamiento o
por cualquiera de los medios previstos en el articulo 16 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y tramitadas, previa
cita, por los Servicios Sociales Municipales.

Si la solicitud presentada no reuniera los requisitos establecidos respecto a la
documentacién exigida, se requerira al interesado para que en el plazo de diez dias subsane la
falta o acompaiie los documentos preceptivos, con la indicacidon de que si asi no lo hiciera se
le tendrd por desistida su peticion.

Corresponde al personal técnico responsable de los Servicios Sociales Municipales la
practica de entrevistas, visitas a domicilio, diagnostico y demds actuaciones que se consideren
necesarias.

En cualquiera de las fases de la tramitacion del Expediente y a la vista de la
documentacion obrante, se podra recabar informes de los Organismos Publicos y/o entidades
Privadas que se estimen oportunos a efectos de comprobaciones sobre la exactitud de la
documentacién o datos aportados.

De manera excepcional, los expedientes podran ser incoados de oficio, cuando
concurran graves, extraordinarias o urgentes necesidades que asi lo aconsejen.

El plazo para la presentacion de solicitudes permanecera abierto durante todos los
meses del afio.

Articulo 12.- Documentacion.

Para solicitar las citadas ayudas serd necesario presentar la siguiente documentacion
(referenciado a los tres ultimos meses):

* Con caracter general.

a) Solicitud conforme al modelo que suministre los Servicios Sociales de este
Ayuntamiento, suscrita por el interesado o por quien ostente su representacion legal,
debiéndose en este ultimo caso, acreditarse la misma.

b) Documento Nacional de Identidad o Documento Oficial que lo sustituya del
solicitante y toda su unidad convivencia.

¢) Libro de familia.

d) Declaracion jurada o promesa en la que se haga constar que no se ha recibido de



otros Organismos y para la misma finalidad, la ayuda que se solicita.

e) Cualquier otra documentaciéon que atendiendo el objeto o finalidad de la ayuda pueda
ser requerida.

* Con caracter especifico:

a) En casos de Separacion o Divorcio, deberd presentarse Sentencia y Convenio
Regulador en la que conste cuantia de las Pensiones Compensatorias y/o Alimenticias.

b) En el caso que no se perciba la Pension Alimenticia o Compensatoria fijada en la
Resolucion Judicial de Separacion o Divorcio, ademds se acompanara justificacion
documental de haber formulado la correspondiente denuncia por incumplimiento de las
obligaciones de prestarlos o documento de comienzo o inicio del proceso de peticion de
manutencion alimenticia y/o compensatoria.

¢) Vida laboral de la Tesoreria de la Seguridad Social, de cada uno de los miembros de
la unidad familiar mayores de 16 afios.

d) Declaracion de la Renta o en su defecto Certificado Negativo de su presentacion
correspondiente al tltimo Ejercicio, o en su defecto, documento del interesado autorizado al
Ayuntamiento para su solicitud ante la T.G.S.S., ante la Delegacion de Hacienda Estatal o
Autondmica.

e) Tres Presupuestos diferentes del gasto que origine la peticion de la ayuda en los casos
que proceda.

f) Prescripcion médica emitida preferentemente por facultativa de Servicio Andaluz de
Salud en los casos de ayudas para medicacion esencial, tratamientos especializados,
ortopedia, prétesis y lentes correctoras.

g) Certificado de escolarizacion del centro educativo normalizada en el caso de menores
den edad escolar.

Articulo 13.- Plazo de presentacion.

El plazo de presentacion de solicitudes sera durante el Ejercicio Econdmico salvo que
el Organo Municipal competente determine o acuerde un plazo distinto al del Ejercicio
Econoémico, hasta agotar Disponibilidades Presupuestarias.

Articulo 14.- Criterios objetivos de concesion.

Corresponde al personal técnico responsable de los Servicios Sociales Comunitarios la
practica de entrevistas, pruebas, diagnostico e informe de las mismas, y demas actuaciones
que se consideren necesarias en orden a formular la correspondiente propuesta de resolucion.

Articulo 15.- Organo competente para resolver.

El 6rgano competente para resolver serd el Alcalde la Entidad mediante Decreto
concediendo la Ayuda en el plazo méximo de un mes desde la presentacion de toda la
documentacion exigible de acuerdo con el Informe formulado por los Servicios Sociales.

La eficacia de la Resolucion estard condicionada a la suscripcidon por parte de la
persona destinataria de la Ayuda, del documento en el que se asuman las obligaciones y los
compromisos que se determinen en relacion a la finalidad para la que se concede la misma.

En todo caso, la Ayuda se concedera en funcion de los créditos disponibles en este
Ayuntamiento para estas prestaciones. Por ello, no bastara para recibir la ayuda con que el
solicitante reuna los requisitos y condiciones anteriormente sefialados, sino que serad
necesario, ademas, que su solicitud pueda ser atendida teniendo en cuenta las dotaciones
presupuestarias existentes.

Pueden ser perceptores de las ayudas:

a) Los propios solicitantes y beneficiarios de las ayudas.

b) Las entidades o personas designadas para su percepcion, asi como los proveedores
de los bienes o servicios para los que se conceda la ayuda, debiendo en tales casos ser



autorizados el pago por el beneficiario o, en su defecto por los Servicios Sociales.

Articulo 16.- Confidencialidad y Seguridad.

Durante todo el Procedimiento se deberd asegurar la confidencialidad y seguridad de
los datos de los menores y sus familias, sin perjuicio de la correspondiente coordinacion con
Organismos y Profesionales que sea necesaria para al Resolucion de la Ayuda, cumpliendo en
todo momento con el obligado secreto profesional y lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
Proteccion de las Personas Fisicas en lo que respecta al Tratamiento de Datos Personales y a
la Libre Circulacion de estos Datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
General de Proteccion de Datos).

Articulo 17.- Causas de denegacion de las solicitudes.

a) No cumplir con los requisitos recogidos en la presente Ordenanza.

b) Que el interesado pueda satisfacer adecuadamente las necesidades por si mismo y/o
con el apoyo de sus familiares, representante legal o guardadores de hecho.

¢) Que la ayuda solicitada sea Competencia de otros Organismos Publicos.

d) Que en el momento de la solicitud no exista Crédito suficiente para la atencion de la
solicitud. En caso de que no haya disponibilidad Presupuestaria, se suspendera la tramitacion
de la Ayuda, reanundandose la misma en el momento en que el Crédito esté de nuevo
disponible.

e) Que la Ayuda solicitada no constituya una solucion adecuada o no resuelva de forma
significativa la necesidad planteada.

f) Que el solicitante o su unidad convivencial cuente con recursos econdomicos
superiores a los establecidos en esta Ordenanza.

g) No haber presentado o completado la documentacion requerida o no estar
debidamente justificada la situacion de necesidad.

h) La negativa del solicitante a llevar cabo y cumplir las condiciones del Proyecto de
Intervencién Social o las condiciones determinadas por los Servicios Sociales Comunitarios.

1) No haber justificado la percepcion de Ayudas o Subvenciones concedidas en
ocasiones anteriores.

J) La actuacioén fraudulenta del beneficiario para obtener la prestacion.

k) El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ordenanza.

Titulo IV
Derechos y deberes de los usuarios.

Articulo 18.- Derechos de los beneficiarios de la ayuda.
* A percibir la Ayuda o Prestacion econdomica una vez concedida la misma.

Articulo 19.- Obligaciones de los beneficiarios.

a) Acreditar los requisitos exigidos para tener acceso a las ayudas establecidas en esta
Ordenanza.

b) Aplicar la Prestacion a la finalidad para la que fue concedida.

c¢) Comunicar a los Servicios Sociales Comunitarios todas aquellas variaciones habidas
en su situacion Socio-Familiar y Econdémica que pudiera modificar las circunstancias que
motivaron la solicitud.

d) Reintegrar el importe de las Prestaciones o Ayudas Econdmicas indebidamente
percibidas.

e) Prestar la debida colaboracion y cumplir con las condiciones del Proyecto de
Intervencion Social.



f) Justificar con documentos y facturas originales oportunas la realizacion del gasto que
motivo la concesion de la prestacion econdmica, en el plazo de 30 dias contados a partir de la
concesion de la ayuda. Esta documentacion serd invalidada mediante diligencia de los
Servicios Sociales.

g) Por la consideracion de este tipo de Ayudas, las personas solicitantes quedan
exonerados del cumplimiento de las Obligaciones recogidas en el articulo 13 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en relacion a la acreditacion de estar
al Corriente de las Obligaciones Tributarias y con la Seguridad Social.

h) Mantener un comportamiento correcto, digno y respetuoso hacia los Servicios
Sociales tramitadores de estas Ayudas.

Articulo 20.- Seguimiento de las Ayudas.

Seran los Servicios Sociales quienes hagan el seguimiento de las situaciones de
necesidad protegida por las Ayudas de Emergencia Social, asi como el destino de las mismas,
pudiendo requerir a los beneficiarios la informacion o documentacién necesaria para el
ejercicio de dicha funcidon de forma adecuada.

Articulo 21.- Suspension de la Prestacion.

La suspension de la prestacion podra ser motivada por la pérdida temporal de algunos
de los requisitos de la mismo o por el incumplimiento de las obligaciones del destinatario/a
recogidas en la presente Ordenanza.

La suspension se mantendra mientras persistan las circunstancias que hubieran dado
lugar a la misma por un periodo continuado maximo de tres meses transcurrido el cual se
procedera a la extincion del derecho a la prestacion.

Articulo 22.- Modificacion de la Prestacion.
La Prestacion podra ser modificada por:

- Modificacién del nimero de miembros de la Unidad Economica de Convivencia
Independiente.

- Modificacion de los Recursos que hayan servido de base para el célculo de la
Prestacion.

Articulo 23.- Extincion de la Prestacion.
Se producird la extincion de la Prestacion por los siguientes motivos:
- Por fallecimiento, renuncia o traslado del solicitante fuera del Municipio.
- Por la desaparicion de la situacion de necesidad.

- Por ocultamiento o falsedad en los datos que han sido tenidos en cuenta para conceder
la prestacion.

- Por la pérdida de algunos de los requisitos o condiciones exigidos para ser beneficiario
de la prestacion.

- Por no destinar la prestacion al objeto de la misma.

- Por mantenimiento de una situacion de suspension por alcanzar el periodo maximo de
la suspension.

Articulo 24.- Desistimiento y Renuncia.

La persona solicitante podra desistir de su solicitud o renunciar a su derecho a la
Prestacion reconocida, mediante escrito dirigido al Ayuntamiento. Este dictard Resolucién en
que se exprese la circunstancia en que concurre con indicacidon de los hechos producidos y las
Normas Aplicables.

Articulo 25.- Reintegro.



Procederi el reintegro de las cantidades obtenidas en concepto de Ayuda de Emergencia
Social, con la exigencia del interés de demora establecido legalmente, en los siguientes casos:

a) Haber obtenido la Ayuda falseando u ocultado datos que hubieran determinado su
denegacion.

b) Destinar la Ayuda a otros fines distintos de aquellos que se hubieran especificado en
la Resolucion de Concesion.

¢) No justificar la aplicacion de la Ayuda en la forma establecida en el articulo anterior,
o justificar fuera de plazo.

Articulo 26.- Revocacion de las Ayudas.

26.1. La utilizacion de la Ayuda para la finalidad distinta de aquella para la que fue
concedida, constituird causa determinante de la revocacion de la Ayuda y su inmediato
reintegro, previo requerimiento por el 6rgano competente que, de no ser atendido, promovera
la accion ejecutiva que corresponda, sin perjuicio de las actuaciones civiles, penales o de otro
orden que en cada caso proceda.

26.2. La falsedad u ocultamiento de cualquiera de los datos declarados por los
solicitantes podra dar lugar a la denegacion de la Ayuda solicitada, ain cuando el solicitante
reuniera los requisitos para la concesion.

26.3. Transcurrido un plazo de tres meses desde que la Ayuda esta dispuesta para ser
abonada, sin que el ingreso se haya podido efectuar por causas imputables al interesado, se
podra proceder a la revocacion de la Ayuda.

Titulo V
Potestad Sancionadora, Infracciones y Sanciones

Articulo 27.- Potestad Sancionadora.

La Potestad sancionadora correspondera al Alcalde, dentro del ambito de sus
competencias, sin perjuicio de dar cuenta en su caso a las Autoridades Gubernativas y
Judicial, en el supuesto de que puedan constituir objeto de delito o falta de las conductas e
infracciones cuya sancidn e inspeccion tengan atribuidas legal o reglamentariamente, siempre
previa incoacion del expediente administrativo correspondiente, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

Esta determinacion se establece teniendo en cuenta que para la adecuada ordenacion de
las relaciones de convivencia de interés local y del uso de sus servicios, equipamientos,
infraestructuras, instalaciones y espacios publicos, los Entes Locales podran, en defecto de
Normativa Sectorial especifica, establecer los tipos de las infracciones e imponer sanciones
por el incumplimiento de deberes prohibiciones o limitaciones contenidos en las
correspondientes Ordenanzas, de acuerdo con los criterios establecidos en los articulos 139 y
siguientes de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

Articulo 28.- Infracciones.

A efectos de la presente Ordenanza, las infracciones se clasifican en muy graves, graves
y leves. Se consideran infracciones muy graves la reincidencia en la comision de las graves y
cualquiera de las que se enumeran a continuacion:

- El impedimento o la grave y relevante obstruccion al normal funcionamiento de este
servicio.

- La obtencion de la Ayuda falseando u ocultando los datos en base a los cuales se
hubiese elaborado el informe social, determinantes para la concesion.

- La no aplicacion o la aplicacion parcial de la ayuda a la finalidad especifica
determinada en la Resolucion.



Se consideran infracciones graves la reincidencia en la comision de dos leves y las que
a continuacion se enumeran:

- Una perturbacion del normal funcionamiento de este Servicio.

- El incumplimiento de la obligacién de comunicar en el plazo establecido en la
concesion de otras Ayudas o Subvenciones para la misma finalidad.

- Falta de justificacion de la aplicacion de la Ayuda en los términos previstos en esta
Ordenanza.

Se consideraran faltas leves todas aquellas infracciones a esta Ordenanza que no estén
tipificadas ni como graves ni como muy graves.

Articulo 29.- Sanciones.

1. Las infracciones seran sancionadas con:

- Infracciones muy graves: hasta 3.000 Euros.
- Infracciones graves: hasta 1.500 Euros.

- Infracciones leves: hasta 750 Euros.

2. Se podra decidir la cesacion de la prestacion de la Ayuda en caso de comision de falta
grave o muy grave, para lo cual se precisara previamente el informe del Trabajador/a Social y,
en su caso, la devolucion de la Ayuda cuando esta haya sido cobrada indebidamente.

Articulo 30.- Prescripcion.

Las Infracciones administrativas prescribiran:

Las muy graves a los cuatro afios, las graves a los tres afios y las leves al afio.

Dicho plazo comienza a contar desde la fecha en que se cometa la infraccion.

Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribiran a los cinco afios.

Las impuestas por faltas graves a los cuatro afios y las impuestas por faltas leves al afio.

Dicho plazo comienza a contar desde el dia siguiente al que adquiera firmeza la
Resolucion por la que se impone la sancion.

Titulo VI
Disposicion Adicional
La presente Ordenanza entrara en vigor en el plazo de quince dias habiles contados a
partir de su publicacion en el «Boletin Oficial» de la Provincia. Su vigencia se prolongara de
forma indefinida, salvo derogacion expresa de la misma, quedando condicionada su eficacia a
la existencia de crédito suficiente en el Presupuesto Municipal para cada Ejercicio
Economico.

Anexo [
Ayudas de Emergencia Social

D./Dona.... Con DNIN.° ...
Con domicilio en ... como solicitante de una ayuda de emergencia.
Declaro bajo juramento.

Que Si ... / No ... ha solicitado y/o obtenido ayudas para la misma finalidad por parte
de otro Organismo.

En caso de concedida indicar:

— Organismo;

— Concepto;

— Cuantia;

Y me comprometo a utilizar la ayuda para la finalidad que se concede.
En...,a...de...de....



Firma;

Anexo II
Proyecto de Intervencion Familiar

FAMILIA:

N°® EXP PIFA:

N° EXP SIVO:

FECHA DE INICIO:

FECHA FINALIZACION PREVISTA: 4 meses

1.- DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE Y APELLIDOS PARENTESCO F.N. D.N.I. E.C. SITUACION/OCUPACION
2.- DOMICILIO: TELEFONOS:
SITUACION VIVIENDA:

FUENTES DE INGRESOS DE LA UNIDAD FAMILIAR (ESPECIFICAR):
3.- GENOGRAMA:

4.- FACTORES DE PROTECCION Y RIESGO (MAS SIGNIFICATIVOS) DE LA
SITUACION FAMILIAR:

PROTECCION RIESGO
5.- OBJETIVOS:
SOCIOECONOMICOS SANITARIOS PSICOSOCIALES OTROS
(personal:)

Esta Delegacion, sensibilizada y consciente de los problemas sociales de los sectores
mas desfavorecidos, promueve varias prestaciones economicas destinadas a estos colectivos.



El acceso a las prestaciones econdmicas viene determinado por el cumplimiento de los
requisitos establecidos a tal efecto y la ejecucion de las actividades descritas en el
compromiso familiar.

COMPROMISO
PRIMERO. La Delegacion de Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de ....................
se compromete a hacer efectiva a D/Dfia.....cccovvieeiieeiieeiee e ayuda
econdmica.................. en concepto de .....ccevvveeenreennnnn.
SEGUNDO. Reunidos de una parte D./Diia...................... con D.N.I. nimero............. y de otra

parte el Equipo de........ , D./Diia....cccciiiciieeeee

Con el objetivo de obtener y mantener una estabilidad familiar y personal que pueda
favorecer un adecuado desarrollo tanto fisico como emocional de sus hijos ACUERDAN Y
ADQUIEREN EL SIGUIENTE COMPROMISO:

A) Por parte de D./Dia........ccceveneene.

1. Anivel general:

+ Destinar las Ayudas para el fin para el cual se conceden.

« Facilitar el acceso al domicilio por parte de los técnicos como parte del
seguimiento de la situacion socio familiar.

« Facilitar cuanta informacion se estime necesaria, en orden a dictaminar la
situacion socio familiar y econdmica de la unidad familiar.

«  Comunicar por escrito o en persona cualquier cambio en las circunstancias
econdmicas y sociofamiliares que supusieron la concesion de la ayuda.

«  Aportar la documentacion justificativa del cumplimiento de la ayuda.

« Solicitar aquellas otras prestaciones procedentes de convocatorias de otras
Entidades Publicas, siempre que éstas resulten maés beneficiosas para el
interesado.

«  Mostrarse respetuoso en todo momento con el personal de Servicios Sociales,
entendiéndose por falta de respeto los gritos, amenazas, insultos, acudir en
estado de embriaguez o bajo el consumo de alguna sustancia toxica, etc.

« Permitir la coordinacién con los profesionales de las diferentes entidades
implicadas en el caso.

2. A nivel socioecondémico:
3. A nivel sanitario:

4. A nivel personal:

5. Otros:

B) Por parte de los profesionales del programa:

1. Informar y asesorar a la unidad familiar, sobre los recursos existentes en materia de
Servicios Sociales de los que pueden ser beneficiarios, asi como de otras cuestiones
planteadas por la familia.

2. Realizar un seguimiento y evaluacion del compromiso establecido a través de visitas y
entrevistas entre los miembros de la unidad familiar y el equipo...........ccecueneeeene.

La anulacion del compromiso por incumplimiento o ruptura, por parte de algliin
miembro de la familia, supone automaticamente la suspension de la concesion de ayudas

econdmicas por parte de esta Delegacion.

El compromiso que firman las partes tendrd una duracion de ..................... meses, por



loque enel mesde............. se realizard una evaluacion del cumplimiento de lo acordado. En
funcion de la valoracion que resulte, se planificara la siguiente intervencion.

En prueba de conformidad, leido y entendido el texto que configura este documento
firman el presente en .................... R (4 ST 201

En Los Corrales a fecha de firma electronica.

EL ALCALDE,
Fdo: Juan Manuel Heredia Bautista”.-



